ZARZADZENIE NR 120/26/2024
DYREKTORA MIEJSKIEGO ZARZADU GOSPODARKI KOMUNALNEJ
W MYSLOWICACH
z dnia 20 wrze$nia 2024 r.

W sprawie wprowadzenia Regulaminu rozliczania kosztow i ustalania optat za ciepto dostarczane do lokali
mieszkalnych i uzytkowych w budynkach wielolokalowych, niewyposazonych w cieptomierze
indywidualne, zarzadzanych przez Miejski Zarzad Gospodarki Komunalnej w Mystowicach

Na podstawie art. 45a ust. 9 i ust. 10 ustawy z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo energetyczne (Dz. U. z 2024 r. poz.
266 ze zm.) zarzadza sie, co nastepuje:

§1. Wprowadza sig¢ Regulamin rozliczania kosztéw i ustalania optat za ciepto dostarczane do lokali mieszkalnych
i uzytkowych w budynkach wielolokalowych, niewyposazonych w cieptomierze indywiduaine, zarzadzanych
przez Miejski Zarzad Gospodarki Komunalnej w Mystowicach, zwany dalej Regulaminem, stanowiacy
zatgcznik nr 1 do niniejszego zarzadzenia.

§2. Postanowienia Regulaminu nie znajdujg zastosowania do rozliczania kosztow i ustalania optat za cieplo
dostarczane do lokali w budynku potozonym przy ul. Karola Miarki 28 w Mystowicach.

§3. Wykonanie zarzadzenia powierza si¢ pracownikom zatrudnionym na wieloosobowym stanowisku pracy
ds. mediow i rozliczen, a nadzor nad jego wykonaniem sprawuje Glowny Ksiegowy oraz Dyrektor MZGK.

§4. Regulamin podlega publikacji na stronie internetowej MZGK oraz w Biuletynie Informaciji Publicznej MZGK.

§5. Zarzadzenie wehodzi w Zycie z dniem podpisania, z mocg obowigzywania od 1 pazdziernika 2024 r.
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Zatgcznik nr 1 do Zarzadzenia nr 120/26/2024

Dyrektora Miejskiego Zarzadu Gospodarki Komunalnej w Mystowicach z dnia 20 wrzesnia 2024 r.

w sprawie wprowadzenia Regulaminu rozliczania kosztéw i ustalania opat za ciepto dostarczane do lokali
mieszkalnych i uzytkowych w budynkach wielolokalowych, niewyposazonych w cieptomierze indywidualne,
zarzgdzanych przez Miejski Zarzad Gospodarki Komunalnej w Mystowicach

Regulamin rozliczania kosztow i ustalania optat za ciepto dostarczane do lokali mieszkalnych
i uzytkowych w budynkach wielolokalowych, niewyposazonych w cieptomierze indywidualne,
zarzadzanych przez Miejski Zarzad Gospodarki Komunalnej w Mystowicach

Postanowienia ogélne
§1.

1. Regulamin zostat opracowany na podstawie nastepujacych aktow prawnych:

1) Ustawa z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo energetyczne (Dz. U. 2024 poz. 266 ze zm.),

2) Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 16 sierpnia 1999 r. w sprawie
warunkow technicznych uzytkowania budynkéw mieszkalnych (Dz.U. z 1999 r., nr 74, poz. 836 ze zm.),

3) Ustawa z dnia 24 czerwca 1994 r. o wiasnosci lokali (Dz.U. z 2021 r., poz. 1048 ze zm.),

4) Ustawa z dnia 11 maja 2001 r. Prawo o miarach (Dz.U. z 2022 r., poz. 2063),

5) Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. z 2023 r. poz. 1610 ze zm.),

6) Ustawa z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks Postgpowania Cywilnego (Dz. U. z 2023 r. poz. 1550 ze zm.).

2. Okreslenie poje¢ uzytych w Regulaminie:

1) uzytkownik lokalu — najemca lokalu lub osoba uzytkujaca lokal bez tytutu prawnego,

2) administrator / MZGK / zarzadca - Miejski Zarzad Gospodarki Komunalnej w Mystowicach,

3) koszty ciepta - koszty zakupu lub wytworzenia (w kottowni lokalnej) ciepta dostarczonego do jednostki
rozliczeniowej w celu ogrzewania i przygotowania cieptej wody ponoszone w danym okresie rozliczeniowym,

4) okres rozliczeniowy — okres, za ktory dokonuije sie rozliczen kosztow poniesionych na zakup i dostarczenie
ciepta do jednostki rozliczeniowej z wnoszonymi za ten okres zaliczkami przez uzytkownikow lokali. Okres
rozliczeniowy rozpoczyna sie 1 stycznia a koficzy 31 grudnia kazdego roku,

5) powierzchnia ogrzewana - powierzchnia grzewcza lokalu, w tym powierzchnia pomieszczen
nieposiadajacych grzejnikéw centralnego ogrzewania, wchodzacych w skiad lokalu i ogrzewanych
posrednio cieptem z sasiednich pomieszczen,

6) jednostka rozliczeniowa - dla rozliczania kosztow centralnego ogrzewania i podgrzania wody jednostkg
rozliczeniowg sg budynki zasilane w ciepto z wezta cieptowniczego,

7) rozliczenie indywidualne — podziat kosztow dostawy ciepta do jednostki rozliczeniowej pomiedzy
uzytkownikow poszczegdlnych lokali mieszkalnych i uzytkowych z uwzglednieniem naliczonych zaliczek
miesigcznych w okresie rozliczeniowym,

8) minimalna temperatura w pomieszczeniach — temperatura nie nizsza niz 16°C w pomieszczeniach lokalu
o temperaturze obliczeniowej 20°C lub wyzszej - w celu zapewnienia wiasciwych warunkow
eksploatacyjnych budynku i lokali. Kazdy uzytkownik lokalu ma obowigzek stosowania nastaw zaworéw
grzejnikowych, zapewniajacych wymagang rozporzadzeniem wskazang temperature uzytkowania
pomieszczen,

9) wodomierz cieptej wody — urzadzenie pomiarowe mierzace objeto$¢ podgrzanej wody, ktora zostata
zuzyta w poszczegolnych lokalach,

10) koszty ogrzewania — suma opfat wyliczonych dla cze$ci mieszkalnej przez dostawce ciepta. Koszty zakupu
obcigzajg wszystkich uzytkownikow lokali ogrzewanych przez wspélng instalacje,

3. Niniejszy Regulamin dotyczy wszystkich uzytkownikow lokali bez wzgledu na ich status prawny.
4. Rozpoczecie i przerwanie ogrzewania moze nastapi¢ na podstawie decyzji MZGK.

§2.

Zasady rozliczania kosztow ciepta

1. Koszty ciepta ponoszone przez MZGK podlegajg rozliczeniu z uzytkownikami lokali w jednostce rozliczeniowej
proporcjonalnie do:
1) powierzchni ogrzewanej lokalu - dla optaty stalej i zmiennej za ciepio dostarczone na ogrzewanie,
2) ilodci zuzytej cieptej wody - dla optaty statej i zmiennej za cieplo dostarczone na przygotowanie cieptej wody.
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. Rozliczanie kosztow ciepta prowadzi si¢ odrebnie dla jednostki rozliczeniowej w zaleznosci od miejsca
dostarczania lub wytwarzania ciepfa oraz rodzaju lokalu (mieszkalny lub uzytkowy) przy zastosowaniu optat
obejmujacych:
1) w budynkach wyposazonych w instalacje centrainego ogrzewania:

a) opfate stalg i zmienng za ciepto dostarczone na ogrzewanie,
2) w budynkach wyposazonych w instalacje centralnego ogrzewania i cieptej wody uzytkowej:

a) opfate stalg i zmienng za ciepto dostarczone na ogrzewanie,

b) optate stalg i zmienng za cieplo dostarczone na przygotowanie cieptej wody uzytkowe;j.
. Okres rozliczeniowy trwa 12 kolejnych miesigcy poczawszy od 1 stycznia do 31 grudnia danego roku.

Ustalanie optat za ciepto

§3.

. Uzytkownik lokalu zobowigzany jest wnosi¢ optaty zaliczkowe za cieplo na pokrycie kosztow ciepta.

. Opfata zaliczkowa winna by¢ wnoszona miesigcznie rownoczesnie z oplat za uzywanie lokalu, a jej wysokosc
powinna zapewnia¢ pokrycie ponoszonych w okresie rozliczeniowym kosztow ciepta.

. Wysokos¢ optaty zaliczkowej za ciepto ustala MZGK na kolejny okres rozliczeniowy w oparciu o rozliczenie
poprzedniego okresu, uwzgledniajac prognoze wzrostu cen ciepta oraz przewidywang ilos¢ ciepta
dostarczonego do jednostki rozliczeniowej w celu ogrzewania i przygotowania cieptej wody w odniesieniu do:
1) 1 m2 powierzchni lokalu dla optaty statej i zmiennej za ciepfo na ogrzewanie,

2) 1 m? wody dla optaty zmiennej i statej za ciepto na przygotowanie cieptej wody.

. Optata zaliczkowa ustalana jest indywidualnie dla jednostki rozliczeniowe;.

. Rozliczanie kosztow ciepta dostarczonego na ogrzewanie lokali uzytkowych w obiektach wolnostojacych
wyposazonych w ukfad pomiarowo-rozliczeniowy lub wkasng kottownie dokonywane bedzie proporcjonalnie
do powierzchni lokali. W przypadku, gdy w obiekcie znajduje sie jeden lokal koszty ciepta dla tego lokalu réwne
bedg kosztom ogrzewania obiektu.

Rozliczanie kosztow energii cieplnej
§4.

. Rozliczenie polega na poréwnaniu poniesionych w okresie rozliczeniowym przez MZGK kosztow zwigzanych

z zakupem lub wytworzeniem ciepfa w celu ogrzewania i przygotowania cieptej wody w jednostce rozliczeniowej

- z uwzglednieniem bonifikat, upustéw i innych optat oraz wyniku uznanych reklamacji dotyczacych

poprzedniego okresu rozliczeniowego — z optatami zaliczkowymi wniesionymi przez uzytkownikow lokali

znajdujacych sie w danej jednostce rozliczeniowej.

. Rozliczenie kosztow ciepta dokonywane jest w terminie do 6 miesiecy po zakoriczeniu okresu rozliczeniowego.

. Réznica powstata w wyniku rozliczenia kosztow ciepta regulowana bedzie nastepujaco:

1) niedoptate uzytkownik lokalu wnosi w terminie wskazanym na powiadomieniu o rozliczeniu,

2) nadpfate zalicza sig na poczet najblizszych naleznosci za media, a w przypadku uzytkownikow zadtuzonych
wobec MZGK zalicza sie w pierwszej kolejnosci na poczet zadtuzenia z tytutu naleznosci za uzywanie lokalu.

. Catkowity koszt ciepfa dostarczonego do jednostki rozliczeniowej w okresie rozliczeniowym ustalony w oparciu

o0 ewidencje kosztow zostaje rozliczony pomiedzy uzytkownikéw lokali w tej jednostce rozliczeniowe;.

. Opfata stata w przypadku ciepta na ogrzewanie oraz przygotowanie cieptej wody dotyczy kosztow statych

ponoszonych za moc zamowiona.

. Optata zmienna dotyczy kosztow zmiennych ponoszonych za ilo$¢ ciepta dostarczonego do jednostki

rozliczeniowej w celu ogrzewania i przygotowania cieptej wody.

Reklamacije

§5.

. Uzytkownikowi lokalu przystuguje prawo wniesienia reklamacji dotyczacej rozliczenia w terminie do 30 dni
od daty jego otrzymania. Reklamacje nalezy sktada¢ w formie pisemnej do MZGK.
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Zatgcznik nr 1 do Zarzadzenia nr 120/26/2024

Dyrektora Miejskiego Zarzadu Gospodarki Komunalnej w Mystowicach z dnia 20 wrzesnia 2024 1.

w sprawie wprowadzenia Regulaminu rozliczania kosztow i ustalania optat za cieplo dostarczane do lokali
mieszkalnych i uzytkowych w budynkach wielolokalowych, niewyposazonych w cieptomierze indywidualne,
zarzadzanych przez Miejski Zarzad Gospodarki Komunalnej w Mystowicach

Zarzadca udzieli odpowiedzi na otrzymang reklamacie w terminie do 30 dni od daty jej otrzymania.

Okres oczekiwania na rozpatrzenie reklamacji nie zwalnia uzytkownika lokalu z obowigzku uregulowania
niedoptaty w terminie okreslonym w powiadomieniu o rozliczeniu.

Odmowa przyjecia rozliczenia przez uzytkownika, jak rowniez jego diuzsza nieobecnosé w miejscu
zamieszkania nie jest podstawa do przediuzenia terminu sktadania reklamacii.

Uwzglednione reklamacje obcigzajg koszty ciepta danej jednostki rozliczeniowej w nastepnym okresie
rozliczeniowym.

Obowiazki uzytkownikow lokali
§6.

Do obowigzkéw uzytkownika lokalu nalezy:

1) prawidlowe uzytkowanie lokalu, a w szczegdlnosci utrzymywanie w pomieszczeniach minimalnej
temperatury i wilgotnosci wzglednej nie wyzszej niz 55% oraz doprowadzanie powietrza zewnetrznego
(przez wiasciwe wietrzenie) w celu zapewnienia wymiany powietrza w lokalu,

2) umozliwianie osobom upowaznionym przez MZGK dostepu do zainstalowanych urzadzen,

3) udostepnianie kazdorazowo lokalu w celu przeprowadzenia kontroli stanu i prawidiowosci dziatania
urzadzen,

4) w przypadku zainstalowanych zaworéw termostatycznych zapewnianie warunkéw do prawidlowego ich
dziafania,

5) niezwtoczne informowanie MZGK o zauwazonych nieprawidtowosciach w dziataniu instalacji, zawordéw
termostatycznych i wodomierzy cieptej wody, ich uszkodzeniu lub zerwaniu plomb,

6) przestrzeganie zakazu dokonywania samowolnych zmian, przerobek lub wymiany instalacji centralnego
ogrzewania i cieptej wody.

Naprawa uszkodzen powstatych z winy uzytkownika lokalu wykonywana bedzie przez MZGK na koszt tego

uzytkownika.

Kazda ingerencja uzytkownika lokalu w instalacje centralnego ogrzewania lub cieptej wody bez zgody MZGK,

a w szczegolnosci:

1) zamontowanie dodatkowych grzejnikéw, likwidacja grzejnikow lub ich zamiana,

) przerabianie instalacji centralnego ogrzewania lub cieptej wody,

) zmiana nastaw wstepnych zaworow termostatycznych,

) spuszczenie wody z instalacji centralnego ogrzewania,

5) uszkodzenie wodomierza cieptej wody lub jego plomby,

oraz kazde inne dziatanie majgce na celu sfatszowanie lub uniemoZliwienie rozliczenia indywidualnego stanowi

razace naruszenie obowigzkow uzytkownika lokalu.
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Naliczanie bonifikat za centralne ogrzewanie

§7.

. Do obowigzkéw MZGK nalezy:

1) zapewnienie dostawy energii cieplnej do centralnego ogrzewania w ilosci gwarantujacej utrzymanie
w lokalach mieszkalnych (przy dokonaniu pomiaru w $rodku pomieszczenia na wysokosci 100 cm)
minimalnej temperatury,

2) dostawa energii cieplnej moze by¢ ograniczona w wypadku koniecznosci zastosowania niezbednych
srodkéw dla niedopuszczenia do uszkodzen urzadzen cieplnych i usunigcia powstatej awarii. W przypadku
koniecznosci ograniczenia lub przerwania dostawy ciepta MZGK zobowigzany jest zawiadomi¢ o tym
odbiorcow.

MZGK nie odpowiada za zapewnienie energii cieplnej:

1) z przyczyn spowodowanych kleskami zywiotowymi lub przez sity wyzsze (pozar, powodz itp.),

2) z przyczyn zawinionych przez odbiorce ciepta,
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3) zprzyczyn zawinionych przez dostawcg energii cieplnj ze zrodet obcych z wyjatkiem roszczen o bonifikate
z tytutu niedogrzania,
4) w wypadku wylaczenia energii elektrycznej przez zaktad energetyczny.

3. MZGK udziela bonifikat z tytutu niedogrzania lokali mieszkalnych z powodu:

1) zawinionego niedostarczenia energii cieplnej na potrzeby centrainego ogrzewania w sezonie grzewczym,
2) wystepowania w poszczegolnych lokalach niedogrzania nie spowodowanego przez odbiorcow ciepta.

4. Bonifikaty sg uwzglednione tylko w przypadkach trwania niedogrzania przez co najmniej dwa kolejne dni.

5. Odbiorca ciepta nie moze uzyska¢ bonifikaty kosztow centralnego ogrzewania jezeli jedyng przyczyng
niedogrzania lokalu jest:

1) nie zabezpieczenie drzwi i okien przed nadmiemnymi stratami ciepfa,

2) zmniejszenie wydajnosci grzejnikow przez ich obudowanie,

3) przerobienie instalacji bez zgody MZGK,

4) zwigkszenie powierzchni lokalu (adaptacja) bez przeprojektowania instalacji centralnego ogrzewania
tacznie z przeliczeniem zapotrzebowania ciepta.

6. MZGK rowniez nie udziela bonifikat odbiorcom w przypadkach nie zapewnienia przez odbiorcow dostepu
upowaznionym pracownikom do urzadzen grzejnych znajdujacych sie w lokalu w celu dokonania ich
konserwacii lub ich naprawy oraz dokonania pomiaru temperatury.

7. Brak zgloszenia przez odbiorcg ciepta o niedogrzaniu wyklucza udzielenie bonifikaty przez MZGK ze wzgledu
na uniemozliwienie dokonania pomiaréw i stwierdzenie przyczyn niedogrzania.

8. Jezeli temperatura wewnatrz lokalu mieszkalnego w okresie grzewczym wynosi ponizej minimalnej temperatury
przystuguje upust w wysokosci 1/30 czesci miesiecznej optaty, liczac za kazdy dzien niedogrzania mieszkania.

9. Bonifikaty rozlicza sig z uzytkownikami lokali za okres od rozpoczecia sezonu grzewczego do konca danego
sezonu grzewczego.

10. Odbiorca ciepta powinien niezwiocznie zgtosi¢ zastrzezenia odnosnie wadliwego funkcjonowania ogrzewania
do wiasciwej administracii.

11.MZGK zobowigzany jest do sprawdzenia reklamaciji nie pézniej niz w dniu nastepnym od dnia zgloszenia, o ile
nie uzgodniono innego terminu z uzytkownikiem. Sprawdzenie winno odbywa¢ sie w obecno$ci uzytkownika.

12.Nie sprawdzenie reklamacji przez MZGK jest rownoznaczne z uznaniem roszczen uzytkownika lokalu
do bonifikat w optatach.

13. Jezeli uczestnicy Komisji w czasie kontroli temperatury nie beda jednomysini co do tresci ustalen zawartych
w protokole, majg prawo wniesienia zastrzezen do protokotu.

14. W przypadku rozliczenia dostawy ciepta wedtug indywidualnych licznikéw ciepta bonifikaty nie przystuguja.

Zasady korzystania z centralnej cieptej wody i udzielania bonifikat
§8.

1. Do obowigzkow MZGK nalezy:

1) zapewnienie dostawy centralnej cieptej wody do mieszkan o temperaturze wody nie nizszej niz 45°C,

2) utrzymanie urzadzen dostawczych centralnej cieptej wody do mieszkan w nalezytym stanie technicznym
oraz prowadzenie wtasciwej gospodarki remontowej w zakresie instalacji c.w.u. (bez armatury),

3) usuwanie awarii instalacji centralnej cieptej wody w czasie mozliwie najkrotszym,

4) okresowe przeglady instalacji celem zakwalifikowania jej do remontu,

5) w wypadku awarii wykonanie wszelkich czynno$ci zapobiegajacych przed dalszymi jej skutkami oraz
usuwanie awarii.

2. Dostawa centralnej cieptej wody moze by¢ przerwana lub ograniczona w wypadku konieczno$ci zastosowania
niezbgdnych srodkow dla niedopuszczenia do uszkodzen urzadzen centrainej cieptej wody i usunigcia
powstatych szkod. W przypadku koniecznosci ograniczenia badz przerwania dostawy MZGK obowigzany jest
zawiadomic o tym uzytkownikow.

3. MZGK nie odpowiada za zapewnienie dostawy centralnej cieptej wody:
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1) z przyczyn spowodowanych kleskami Zywiolowymi lub przez sity wyzsze (pozar, pow6dz itp.),

2) z przyczyn zawinionych przez odbiorce centralnej cieptej wody,

3) z przyczyn zawinionych przez dostawce centralngj cieplej wody ze Zrodet obcych oraz z przyczyn
zawinionych przez dostawcg wody do sieci wodociagowej - z wyjatkiem roszczen o bonifikate za brak cieptej
wody,

4) wwypadku wiaczenia energii elektrycznej przez zaktad energetyczny.

. W przypadku, gdy przerwa w dostawie cieptej wody (za wyjatkiem przerw zwiazanych z konserwacjg instalacji)

trwa co najmniej cztery dni w tygodniu badZz w punkcie czerpalnym u odbiorcy w szczytowym okresie poboru

jak i przy minimalnym poborze temperatura wody jest nizsza od +40°C w ciggu co najmniej czterech dni

w tygodniu - przystuguje upust (bonifikata) w wysokosci 1/30 oplaty miesiecznej, liczac za kazdy dzien,

w ktérym nastapifa przerwa w dostawie cieptej wody lub dostarczono cieptg wode o temperaturze nizszej niz

+40°C.

. Wszelkie zastrzezenia dotyczace wadliwego funkcjonowania dostaw centralnej cieptej wody uzytkownik lokalu

powinien niezwlocznie zgtosi¢ do zarzadcy budynku.

. MZGK zobowigzany jest do sprawdzenia reklamacji nie pozniej niz w dniu nastepnym od dnia zgloszenia, o ile

nie uzgodniono innego terminu z uzytkownikiem. Sprawdzenie winno odbywaé sie w obecnosci uzytkownika.

. Nie sprawdzenie reklamacji przez MZGK jest réwnoznaczne z uznaniem roszczen uzytkownika lokalu

do bonifikat w opfatach.

. W przypadku rozliczenia dostawy cieptej wody wedtug odczytow indywidualnych urzadzen pomiarowych,

bonifikaty (upusty) z tytutu braku cieptej wody lub obnizenie temperatury udzielane sg zgodnie z warunkami

i zasadami okreslonymi w umowie zawartej z dostawca cieptej wody.
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